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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Poc lap - Ty do - Hanh phic
86: 4063 /UBND-THNC Bién Hoa, ngary Olf thing § nam 2024

V/v trién khai cac giai phép cai
thién chi sb cai cach hanh chinh
cép tinh, chi s6 hai long clia
ngudi dan nam 2024,

Kinh gui:
- Thu truéng céc co quan chuyén mon;
- Thu truong cac don vi su nghi€p cong 1ap;
- Chu tich UBND 30 phudng, xa.

Thue hién Vin ban s6 5586/UBND-HCC ngay 20/5/2024 ctia Chii tich UBND
thanh phé Bién Hoa vé viée trién khai cac giai phép cai thién chi sé cai cach hanh
chinh cép tinh, chi sé hai long cua ngudi dén nam 2024; Xét @& nghj cta Trudng
phong No6i vu tai To trinh s0 461/TTr-NV ngay 31/5/2024 (kém theo), Chu tich
UBND thanh phé Bién Hoa ¢6 y kién nhu sau:

I. Thi truéng cic co quan chuyén mon, Chi tich UBND cac phwong, xa:

1. Quén triét két qua danh gia chi sb cai cach hanh chinh cép tinh nam 2023,
cac nhiém vu trong tAm cai cach hanh chinh ndm 2024 dén toan thé cdng chirc, vién
chirc don vi, dia phuong (dinh kem). Trén co s¢ cac tdn tai, han ché tal Bao cdo sb
1755/SNV-BC ngay 03/5/2024 vé két qua chi sb cai cach hanh chinh cip tinh va chi
50 hai 1ong ctia ngudi dan nam 2023, nhét [a dbi voi cac tiéu chi: chdp hanh chi dao
ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh phit giao UBND tinh, Chi tich UBND tinh, cai
cach thi tuc hanh chinh, giai quyét ho so' tré han, Chinh pht s6, Chinh quyén
dién ti,...Chi dao Thu trudng cac co quan, don vi thuc hién cac ndi dung sau:

- T6 chire ra soat trién khai ngay cac chi dao cia UBND tinh, Chii tich UBND
tinh giao UBND thanh phd Chu tich UBND pho (theo vén ban trién khai, giao cac
don vi, dia phuong to chirc thuc hién).

- Trién khai cdng tac ra soat, cong khai, niém yét va t chirc thue hién cac Bo
TTHC sau khi dugce céng bo, kip thoi theo dung quy dinh.

- Ra soat tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong dam bao ding quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht; khdc phuc finh trang tiép nhin, tra hé so triee ticp tai
Phong chuyén mon, bp phin chuyén mon khong qua Bo phin Mt cita theo quy
dinh. Thu truéng céc co quan chuyén mén (trir Thanh tra thanh phd), Chii tich UBND
30 phudng, xa chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND thanh phd néu dé xay ra sai
pham néu trén.

- Chén chinh, qudn triét lai tréch nhi¢m cong vu ctia cong chire, vién chirc trong
thue hién chi dao cua cép trén, nhét la trach nhiém hudng dan, t1ep nhén, giai quyét
hé so, TTHC, cong viée cia t6 chire, ngudi dan; khdc phuc dirt diém finh tr ang din
(Tap trach nhiém, so trach nhiém, khong dam lam din dén tinh tr ang tra, dirng ho



trang dun day trach nhi¢gm, so trach nhi¢m, khong dim lam dén dén tinh trang
tra, ditng ho so, ﬂe han kéo dai; Chi thi so 03/CT-UBND ngay 04/4/2024 cua Chu
tich UBND tinh veé tdng cuong trach nhiém cong vu clia cac co quan, don vi, dia
phuong, can bg, cong chirc, vién chirc trong cung cép céc dich vu hanh chinh cong.

Kip thoi ra soét, thay the hodc diéu chuyén sang cong viéc khac déi véi cdng
chire, vién chuic ning luc yéu, khong dam lam, né tranh, din day, lam viéc cam
ching, sg trach nhiém, tri tr¢ hodic khong dap ung yéu cdu cong viéc dugc giao.
Trudng hop dun day, né tranh, thiéu trach nhiém dé Xay ra chdm tré hodc khong
quyet dinh nhiing van dé, cong viée thude thdm quyén gy hiu qua thi phai kiém
diém, xtr ly trach nhiém tap thé, cd nhan lién quan theo diing quy dinh ctia Pang va
Nha nudec.

- Ra sodt, chén chinh ngay cong tac phdi hop giai quyét TTHC, dich vu cong
cho ngudi dan, t6 chirc theo chi dao ctia Chu tich UBND thanh phd Bién Hoa tai
Vian ban s6 13762/UBND-THNC ngay 07/9/2023 vé viée chin chinh cdng tac ph01
hop thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyet TTHC, nhét la phdi hop cap
phep dau tu, xac dinh nghia vu tai chinh li€n quan dén cac du én, cap ching nhan
quyén sir dung dat 1an dau, cép phép kinh doanh cac nganh nghe c¢6 didu kién,..
khic phuc dirt diém tinh trang dun ddy trach nhiém gy cham tré giai quyét TTHC
cho ngudi dan, t6 chic do cong tac phdi hop gitra cic co quan, don vi, dia phuong.

- Ra soat lai cac chi ti€u, cac giai phap tr ién khai s6 hoa hd so, thii tuc hanh
chinh, dich vu c6ng truc tuyén, thanh toan tryc tuyén nhu mlen/glam mtre thu phi,
16 phi dbi voi cac tht tuc sir dung dich vu cong truc tuyén theo Nghi quyét sd
19/2023/NQ-HDND ngay 29/9/2023 ctia HDND tinh; giai quyét TTHC khong hen
gio; thanh todn trye tuyén (khéng ding tidn mat), dam bao hidu qua, thiét thuc véi
ngudi dan, tO chirc dat muc tiéu theo chi tiéu chung theo Chuong trinh CCHC thanh
phd Bién Hoa giai doan 2021-2030.

- Trién khai kiém tra trach nhiém thuc hién cdng vu ctia cac co quan, don vi,
cong chire, vién chire trong viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu c6ng trirc myén
cho ngudi dén, t6 chiie. T6 chite chan chinh, xir Iy hodc dé xuat cap trén xu ly adi
voi truong hop thuce hién chua ding quy dinh, gy chdm tré trong giai quyét ho so
TTHC ciia ngudi dan theo tham quyén phan cp quan ly.

Thi triwong cdac don vi, dia phwong chiu trach nhiém truée Chi tich
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UBND thanh pho Bién Hoa néu tiep tuc dé xdy ra cdac thieu sét han ché néu trén
trong ndam 2024.

2. Cic Thanh vién Ban chi dao cii cach hanh chinh thanh phé Bién Hoa

Theo chire nang, nhiém vu, linh vue duge giao la thanh vién ctia Ban Chi dao
t6 chitc ra soat lai két qua chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh nam 2023 theo cong
bo cta BO Ni vu; trong d6, danh gia cu thé céc ton tai, han ché, nguyén nhén cac
ton tai, han ché thudc linh vuc phu trach; cht dong trién khai hodc dé xuét Chu tich
UBND thanh phé Bién Hoa chi dao trién khai céc giai phép nang cao hiéu qua cong
tac CCHC, giai quyét TTC thude linh vue phuc trach.

3. Trudng phong Tai nguyén va Méi truong, Tai chinh - Ké hoach, Quan
ly do thi, Chi cuc thue khu vye Bién Hoa - Vinh Ciru:



- Khén truong ra soat cdng tac phdi hop giai quyét nhiém vy, hd so, TTHC
linh vuc dit dai trong 6 thang ddu nam 2024; kip thoi bao cdo Chu tich UBND
thanh phd chi dao chan chinh vi€c thye hién trach nhiém phdi hop ciia cac don vi,
dia phuong chua dat yéu cau dé ra.

- Chén chinh cong tac phdi hop giai quyét TTHC gilta Vin phong HDND va
UBND thanh phS, Phong Tai nguyén va Moéi truong, Vén phong Dang ky dat dai
tinh — chi nhanh Bién Hoa, Chi cuc thué khu vuc Bién Hoa — Vinh ctu. Giao Thu
trudng cac don vi néu trén chi dao khéc phuc dit diém tinh trang dun diy trach
nhiém, nhat 1 dbi véi nhiém vu phdi hop xéc dinh nghia vu tai chinh dan dén cham
tré giai quyét ho so, phét sinh don phan anh cia ngudi dan trong thoi gian qua.

4. Chanh Van phong HDND va UBND thanh phé:

- Chu tri tham muu, dén dbc cac don vi, dia phuong khan truong trién khai
cac nhiém vu chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; theo d&i cdp nhat két
quéa thuc hién ctia thanh phd 1én hé thong phan mém theo ddi cia tinh; d& xuét Cha
tich UBND tinh phé binh, kiém diém trach nhiém d6i v6i cac don vi, dia phuong
chua thuc hién theo chi dao, dén dén viéc Van phong UBND tinh danh gia UBND
thanh phé thure hién chua dat yéu ciu trong thoi gian vira qua.

- Ra soat, tham muu chin chinh, trién khai cbng tac cai cach thi tuc hanh
chinh, nhat 1a khic phuc tinh trang giai quyét tré han hd so ctia cac don vi, dia
phuong, dam bao cac ndi dung, chi tiéu theo chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2030. Khan truong phdi hop cac don vi, dia phuorng ra soat, khic phuc
nhiing tiéu chi dat ty I¢ thap trong Bo chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tudng Chinh pht va phat huy
nhitng két qua dat duoc trong thoi gian toi,

- Chén chinh viéc st dung nut dirng SOS trén hé théng mot cira dién tir cia
cdc don vi, dia phwong; tranh tinh trang khong dang quy dinh, thicu theo ddi, dén
doc xur ly ho so.

5. Trwéng phong Van héa va Thong tin:

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong két ndi TTHC tix céng DVC tinh vé
trang thong tin dién tir cta thanh phé dé cong khai TTHC. Pong thoi, kiém tra
thong tin TTHC dugc dong bd vé co dam bao théng tin da duge cong b va thuc
hién niém yét cac hd so mau trén trang thong tin dién tir dam bao day du theo quy
dinh. Thoi gian hoan thanh frong thang 6/2024.

- Ra soat lai cac chi ti€u, cdc gidi phap tr ién khai s& hoa hd so, TTHC, dich
vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén dam bao hiéu qua, thiét thuc véi nguoi
dan, t6 chire, dat chi ti€u chung ciia Chuong trinh cai cich hanh chinh giai doan

2021-2030.
6. Truéng phong Noi vu:

Tiép tuc trién khai kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cong vu trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu céng cho ngudi dan, té chic. Béo céo Chu tich
UBND thanh phé dé chi dao xtr ly kip thoi.



Két qua thuc hién, cac don vi, dia phuong bao cao Chi tich UBND thanh ph
(théng qua Phong Néi vu). Giao Phong Noi vu tdng hop két qua ra soat, trién khai
cfa céc don vi, bdo cdo Chu tich UBND thanh phé chi dao xit ly triede ngay
15/6/2024.

Chii tich UBND thanh phd Bién Hoa yéu cau cac don vi, dia phuong phdi
hop thuce hién./. e
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